La Coop de la
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Vos outils du quotidien pour

accompagner les personnes éloignees
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Contexte de La Coop de la médiation numeérique
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1. Faire évoluer |'existant 2. France Numérique Ensemble

La Coop de la mediation numerique Cette plateforme s’inscrit dans le cadre
s'iInscrit comme une évolution de

I'espace Coop des conseillers

numeériques. Cette nouvelle plateforme
. . . [ I. [

s’adresse cette fois-ci a 'ensemble des route nationale pour l'inclusion

médiateurs numériques. numérique pour la période 2023-2027.

de la feuille route France Numérique

Ensemble, qui est la nouvelle feuille de



Objectifs de la plateforme

La Coop de la Mediation Numeérique
s’Iinscrit dans une volonté de mise en
commun et d’harmonisation des
pratiques.

Elle vient repondre a des besoins
terrains identifies lors de différents
travail d’enquétes réalisés aupres des
mediateur-rice-s numeériques et de
difféerents acteurs de lI'inclusion
numerique.

Offrir des outils adaptes
aux besoins de
I'ensemble des
meédiateurs numeériques.

Offrir un socle commun
d'outillage pérenne et
harmonisé au niveau
national.



Qui peut l'utiliser ?

La Coop de la médiation numérique est

a destination des médiateur-rice-s
numeériques professionnel-le-s, conseillers
numeériques et coordinateur.trice.s de
conseillers numériques.




Pourquoi l'utiliser ?

La Coop de la médiation numerique est
la plateforme dédiée aux médiateur-rice:-s
numeriques pour les accompagner dans
leur pratique quotidienne de la
meédiation numérique.

Cette plateforme propose des
fonctionnalités adaptées aux besoins des
mediateur-rice-s numeriques, ainsi que
des liens avec d’autres outils de |'Etat
dediées a I'inclusion numeérique.




Présentation des
fonctionnalités clés
de la plateforme

Découvrez un apergu des
fonctionnalités disponibles sur La

Coop de la médiation numérique.
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@ Mes activités

[:1] Mes statistiques

9. Mes bénéficiaires

88 Mes outils



& Mes activités

Enregistrez vos activités
de médiation numérique

Grace a des comptes rendus d’activites
adaptes
a 3 types d’accompagnement :
« Accompagnement individuel
 Atelier collectif

« Aide aux démarches administratives

Accompagnement
individuel

Atelier collectif

Aide aux démarches
administratives



[n] Mes statistiques

Profitez de statistiques pour
comprendre et suivre l'évolution

de votre activité

o Filtrez-les par periode, lieu et type
d‘activite.

« Exportez et partagez-les facilement
aupres de différents partenaires
(structure employeuse, lieux

d‘activités, collectivites...) pour
valoriser votre travalil.

|~ Statistiques générales sur vos accompagnements
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Accompagnements

128

Bénéficiaires

Nombre d’accompagnements

@ statistiques sur vos activités

oo 121

individuels

Thématiques des activités

Canaux des activités
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Accompagnements
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Ateliers collectifs @ Aide aux démarches

40 participants administratives

Médiation numérique | Démarches administratives

Durées des activités
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QO Mes bénéficiaires

Suivez |'eévolution
de vos bénéficiaires

Retrouvez |I'historique
d’‘accompagnement d'un bénéficiaire
POuUr sulvre son parcours complet vers
I'autonomie avec notamment :

« Les thematiques vues lors des
differents accompagnements

o L'évolution de son niveau d’autonomie

Bénéficiaire #1

ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL
5 6 & ¢

ATELIER COLLECTIF
B 6 ¢

AIDE AUX DEMARCHES ADMINISTRATIVES
3 A



38 Mes outils

Bénéficiez d'outils adaptés
a vos besoins

Retrouvez une sélection d’outils et de
services numeériques dédiées a la
mediation numérique dans une seule et
méme plateforme !

‘r Prochaines évolutions a venir!

Amélioration du partage d’informations entre
ces outils pour fluidifier I'organisation du travail

4

Prise de rendez-vous
en ligne

g

Cartographie des lieux
d’inclusion numérique

PIX

Tests et évaluations
des compétences

<

Publication & partage
de ressources

C

Données publiques
local et national

S
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Aide aux démarches
administratives sécurisée



C

Contribuez a France
Numeérique Ensemble !

Vos statistiques d’activités anonymisées
contribuent a valoriser I'impact de la

mediation numeérique sur votre territoire.

Les différents acteurs de lI'inclusion
numerique pourront ainsi suivre
I’évolution et les effets des politiques
publiques mises en place localement via

I’"Espace France Numérique Ensemble.


https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/

Les évolutions a venir

Cette plateforme évolue en
fonction des besoins de ses
utilisateurs, et vous étes
tenu au courant des
prochaines fonctionnalités
a venir.

Pour en savoir plus, visitez
notre feuille de route

publigque.

fd AVENIR

Planifiez
des ateliers

Créer des modeles
d’ateliers, planifier des
evenements et gerer la
liste des participants. En
lien avec l'outil RDV Aide
Numeérique.

,‘.ﬁg A VENIR

Faites partie
d’'une communauté

Echanger avec les
acteur-rice-s de la
mediation numérique de
son territoire, découvrir
des évenements...


https://incubateurdesterritoires.notion.site/105744bf03dd80349c26e76cd8459eac?v=8949acfdde544d12860f5c0ca89af72f
https://incubateurdesterritoires.notion.site/105744bf03dd80349c26e76cd8459eac?v=8949acfdde544d12860f5c0ca89af72f

Merci !

S1 vous souhaitez en savoir plus sur la plateforme
Ou co-construire cette plateforme avec nous
(répondre a des entretiens, participer a des tests
sur les nouvelles fonctionnalités...).

Contactez nous a I'adresse mail :

=~ coop-numerique@anct.gouv.fr

La Coop de la médiation
numérique
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